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| — Capitulo — Clausulas Juridicas

12, Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢cdo de servigos de

assessoria de imprensa e de comunicac¢ao nas redes sociais do Municipio

22. Prazo do contrato

1. O contrato mantém-se em vigor até 31 de dezembro de 2022 ou até ser atingido o precgo contratual,
sem prejuizo das obrigacBes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

2. O prazo para o inicio dos trabalhos sera de 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

32. Obrigac@es principais do prestador de servicos

Sem prejuizo de outras obrigagfes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorre para o prestador de
servigos obrigagdo a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados a prestacado do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacdo necessario a perfeita e completa execucéo das tarefas a seu cargo;

43, Preco contratual

1. Pelo fornecimento dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
prestador de servigcos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a € 74 999 ,00 €/

ano (valores sem revisdo de precos e sem IVA).

3. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo:

a. As despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, de aquisicéo,
deslocacdes, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

b. Outros encargos, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato
para os respetivos locais de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
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52, Condi¢cbes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m)
ser paga(s) no prazo de 60 dias ap0s a rececao pela mesma das respetivas faturas emitidas nos
termos do artigo 36.° do CIVA, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao
respetiva e apds o fornecimento de servigos, nos termos do artigo 9.2, n.° 1, da LCPA, Lei n.°
8/2012, de 21 de fevereiro.

2. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento do prazo de pagamento, sao devidos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo
correspondente a mora.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigcos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.

4. As faturas deverdo ser emitidas em nome do Municipio do Tomar, com referéncia aos documentos
gue lhe deram origem, isto é, deve especificar o n.° da requisicdo e 0 respetivo nimero de
Compromisso.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas através de

transferéncia bancaria.

62. Penalidades contratuais

1. Peloincumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da

gravidade do incumprimento.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade

adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniéria de até 500,00 €.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos bens ou servicos objeto

do contrato, cujo atraso na entrega ou prestacéo, tenha determinado a respetiva resolucgéo.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de

servicos e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemnizacgéo pelo dano excedente.
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72. Dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacéo, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execucéo do contrato.

2. A informacdo e a documentagcdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢édo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencédo pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O prestador de servicos devera guardar sigilo quanto a informacdes que possa obter no &mbito da
execucdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

82. Forca maior

1. Na&ao podem serimpostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas

legais;
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e. Incéndios ou inunda¢6es com origem nas instalacdes do prestador de servi¢os cuja causa,
propagacédo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos nao devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢c6es contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

92. Resolucdo por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbe.

102.Resolucéo por parte do prestador de servigcos

O prestador de servi¢os pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do CCP.

112 Foro competente

Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renlncia a qualquer outro.

122.Subcontratacéo e cessado da posicéo contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢ao contratual por qualquer das partes

depende da autoriza¢do da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

132.Comunicacdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagfes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

142 Legislacéo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP, na sua versao atual e restante legislacédo aplicavel.
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Il — Capitulo — Clausulas Técnicas e Especificas

Os servicos de assessoria e comunicagao consistem em:

INSTAGRAM:

- A pagina do municipio de Tomar conta com 2942 seguidores. O perfil estd bem desenhado, com a
instituicdo bem identificada na “Bio”, link para o site da autarquia e identificacdo da presenca da
autarquia no Facebook e Youtube. Correcta utilizacdo dos destaques das “stories”, permitindo um
acesso rapido e facil aos principais tépicos de interesse dos utilizadores.

- Sendo a plataforma que regista o maior espaco para contacto com o publico mais jovem, entre os 18
e 34 anos, recomenda-se uma linguagem menos institucional, dentro dos padrdes permitidos por uma
entidade publica, como é o caso.

- O contetdo e linguagem assumidos pela pagina do municipio no Instagram encontram-se algo
deslocado das caracteristicas da rede. Principal conteldo da pagina é a divulgagdo de atividades
culturais na cidade, gerando pouca interaccdo com seguidores e registando um escasso
aproveitamento das potencialidades dos videos e pequenas histérias - a area de maior crescimento
desta plataforma, que é a que mais cresce em Portugal.

- Pagina do Municipio de Tomar, para la da correcta divulgacao dos eventos culturais ou patrocinados
pela autarquia, deve servir como:

- Meio para a divulgacéo de contelddos mais visuais que devem espelhar aquilo a que a cidade se
compromete a fazer.

- Espaco ideal para exposicao de fotografias do concelho, locais mais emblematicos e acarinhados pela
populagdo, ou principais paisagens naturais. Contelldo com capacidade gerar maior envolvimento e
capacidade de fidelizagdo de publico.

- A utilizac&o de pequenos videos, sejam stories ou reels, € um ponto vital nesta plataforma, permitindo

chegar a publicos pouco presentes em outras redes sociais ou espacgos informativos.

Stories: criac@o de videos editorializados contando histérias com agentes locais; cobrindo eventos da
autarquia ou realizados no concelho, assim como ac¢des do executivo camarario.

Ferramenta adequada a dar conhecer o melhor que Tomar tem, do arteséo a loja com histéria, da
riqueza cultural e histérica do concelho, com relatos contados na primeira pessoa, valorizando a ligacéo
afetiva ao concelho e capacidade para atrair e fidelizar novos publicos.

Educar as pessoas para 0s temas estratégicos do concelho e da autarquia, com auxilio de elementos

gréficos nas Stories.
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Utilizacao do Reels para disseminacgdo de pequenos videos com influenciadores. Os embaixadores da

marca, por exemplo (pessoas da terra, preferencialmente).

FACEBOOK:

- Recomenda-se, por isso, que a pagina do Municipio de Tomar passe a incluir de forma regular:

* Partilha de momentos da comunidade

« Divulgacéo de Projetos e Parcerias

* Partilha live de eventos chave

« Publicacao de fotografias emblematicas das atragfes ou locais emblematicos do concelho.
 Publicacéo de fotografias de arquivo da autarquia, de como era Tomar “antigamente”, com pequeno
enquadramento historico. Estes dois Ultimos pontos reforcam a ligacdo comunitaria e identidade
historica e social do concelho, atraindo novos publicos e fidelizando o existente.

« Promocéo de iniciativas da CMT e ativagdo da marca (paid media)

« Partilha de contetdos de fundo, a partir do site e imprensa

« Calendarizacdo e antecipacdo dos principais eventos organizados pelo Municipio, com varias
publicacdes nas semanas anteriores, gerando envolvimento e atencdo com conteddos com contexto

historico, bastidores da organizacao, principais nimeros do evento, etc.

TEMATICAS/EIXOS DE CONTEUDO:

Eixos estratégicos: Cultura e patriménio cultural,, Mobilidade, Saude, Educacéo, Ecologia,
Empreendedorismo e Turismo

Tomarenses: Conteudo de storytelling, com cariz editorial, que permita mostrar de uma forma dinamica
e apelativa como os moradores gostam de viver e se realizam em Tomar.

Cidadania: Clubes, associacfes, artistas, coletividades, comércio e organizacdes que promovem a
dindmica desportiva, social, comercial, cultural e associativa do concelho

Espacos e Equipamentos: Mostrar 0s equipamentos municipais e os espacos da cidade onde as
pessoas se encontram e realizam atividades. Utilizando a fotografia e o video, estes espagos devem
ser partilhados e promovidos, aumentando também a sua utilizacao.

Os Programas Municipais: Dar a conhecer o trabalho feito nas escolas, com os seniores, protecdo
do ambiente, na salde, etc. Deixar a I6gica de apenas indicar 0 que vai acontecer, para passar a cobrir
também os eventos mais relevantes com mini reportagens nos locais onde se desenvolvem. Conteldo
mais humano e direto, com a presenca dos habitantes.

A agenda de eventos: Divulgacao e cobertura dos eventos, desde o “Save the Date” ao encerramento

ESTRATEGIA EDITORIAL PARA AS REDES SOCIAIS
TIPOLOGIAS DE CONTEUDO PARA AS REDES SOCIAIS

* Videos de cariz editorial
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« Instagram Stories e Reels

* Fotografia editorial

« Partilha de Links e noticias

* Grafismos — disseminacgéo da imagem oficial

« Lives Facebook e Instagram em momentos chave
PLANEAMENTO DE CONTEUDO

* Semanal

« Publicacdes diarias nas diversas redes (incluindo ao fim de semana)
« Stories a acompanhar posts mais relevantes e Eventos chave

« Patrocinio de posts, de stories, eventos e temas mais relevantes.
COMUNICACAO INSTITUCIONAL - MONITORIZACAO

 Analise de dados digitais

 Performance dos canais digitais
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